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Présentation de I'éditeur

Lesdirections informatiques font aujourd'hui de plus en plus appel ades solutions «clés en main» dansle
domaine des applications informati ques stratégiques de |'entreprise (comptabilité, gestion de production...),
au détriment des grands projets de développement interne

Ce livre décrit de facon trés méthodique les processus de lancement, de conduite du changement et de mise
en cauvre du systeme d'information

Les activités de support liées a ces processus sont traitées en paraléle

L'ouvrage est structuré de fagcon modulaire, chague module constituant un guide directement exploitable par
le chef de projet, grace notamment a 31 fiches-guides synthétiques qui jalonnent les étapes-clés du
processus.Public concerné : Professionnels de I'informatique de gestion, chefs de projets, maitres d'oauvre,
consultants, SSII Quatriéme de couverture

Aujourd'hui les systémes d'information doivent sadapter en permanence. Cet ouvrage offre une

méthodol ogie de conduite de projets d'évolution fondée sur quatre processus et trois activités de support : -

L e processus de lancement : cette étape commence par définir les réles respectifs de la maitrise d'ouvrage et
de lamaitrise d'oeuvre, puis porte sur I'étude d'opportunité du lancement du projet en Sappuyant sur la
synthése des besoins et |'analyse du ROI (retour sur investissement). La charte de projet permet de définir les
objectifs, les moyens, le calendrier et les structures de travail a mettre en oeuvre. - Le processus d'évolution
du systéme informatique : I'éaboration d'une solution al'aide de progiciels est traitée en détail compte tenu
de leur place prépondérante aujourd'hui, sans pour autant passer sous silence les solutions spécifiques. - Le
processus de conduite du changement : la démarche proposéeici est fondée sur |'expérience de projets
réussis et sur I'analyse des difficultés rencontrées fréguemment sur ce type de projets. - Le processus de mise
en oeuvre du systéme d'information est présenté en suivant le déroulement des sites pilotes et dela
généralisation. - Les activités de support concernent le management de |'éguipe projet et la gestion de projet,
puis |'assurance et la maitrise de la qualité, enfin |'urbanisme du SI. Deux compléments pratiques sont donnés
dans cet ouvrage avec, d'une part, les fiches-guides qui présentent la synthése des themes traités et, d'autre
part, les plans types des principaux livrables associés a chaque fiche.
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