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Présentation de I'éditeur

L'objectif de celivre est simple et pragmatique : aider les décideurs, ceux qui ne sont pas des professionnels
de lacommunication, arépondre alaquestion " Si je communique, c'est dans quelle perspective ?', puis leur
permettre de prendre les bonnes décisions pour véhiculer, de facon valorisante, I'image et les objectifs qu'ils
souhaitent atteindre. Dans une PME/PMI, c'est toujours le dirigeant, le patron, qui est en premiéreligneet, la
plupart du temps, seul. Nous n'allons pas lui faire partager quel ques recettes, [ui rappeler la genése de
campagnes immortelles, le faire communier dans les modes et dans le prét a penser-toutes facilités qui
savérent désastreuses- mais lui permettre de se placer dans le choix stratégique, d'avoir une bonne vision,
dinitier les bons processus et de chaisir I'approche la, plus performante. Communiquer est aujourd’hui une
obligation, c'est aussi un investissement stratégique qui n'est pas la pour vous faire plaisir ; alors autant le
faire avec sens, intelligence et efficacité. En cohérence avec son objectif, I'auteur fait découvrir, au travers de
24 interviews menées aupres d'entreprises au profil treés différent, comment, dans les faits, les dirigeants de
PME/PMI communiquent. |1 développe ensuite le sens qu'il faut donner a ce concept de la communication,
les pratiques qu'il convient de mettre en cauvre, les pieges qu'il faut éviter, lesidées recues qu'il faut rejeter.
Face au " monde enchanté" que reste la communication, ce livre donne les réponses aux questions qu'un
dirigeant d'entreprise se pose aujourd'hui. Biographie de |'auteur

Robert Haehnel conseille depuis plusieurs décennies des dizaines de décideurs des secteurs d'activité les plus
diversifiés tant dans la conception que dans la mise en ouvre de la communication de leur entreprise. Son
parcours a débuté au sein de grands groupes de communication et sest poursuivi, depuis 1985, dans le cadre
de sa propre structure RHA consultants. Diplémé de I'ESCP, licencié en histoire, il aégalement écrit un
grand nombre d'articles dans |a presse grand public comme dans les titres spécialisés. |1 est déjal'auteur d'un
ouvrage sur lacommunication destiné aux créateurs d'entreprise (Faire communiquer |'entreprise, ANCE) et
enseigne cette matiére al'lSEAG.
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