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144 pages
Présentation de l'éditeur
Ce petit livre à l'humour corrosif vous propose les perles les plus drôles des Community Managers
sélectionnées par l'équipe de CM Hall of Fame.

Du "service client" de Carrefour à l'autodérision de Nespresso, en passant par les cours de français du Petit
Ecolier de Lu, retrouvez ici les meilleures réponses des Community Managers des plus grandes marques.

Quand les Community Managers se lâchent, la toile s'emballe !
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