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Présentation de I'éditeur

Diriger son entreprise, manager un département en sappuyant sur sa sensibilité, est-ce possible ? Quels
comportements, quelles priorités, quelles valeurs, quels modes de relations.. développer et privilégier pour
«faire la différence», celle qui se taduit dans | es résultats comme dans I'implication des acteurs de
I'entreprise, salariés, clients, partenaires.. telles sont les questions auxquelles répond ce livre. A partir de
juxtapositions inhabituelles de termes ou d'attitudes , comme rationnalité et sensibilité, I'ouvrage parle le
langage de I'entreprise et de |'expérience de tous les jours et propose aux lecteurs une évolution concréte
dans leur fagon d'étre, leur écoute, |'exercice de leurs responsabilités et le management des Hommes, des
équipes et des organisations. Ce livre, tissé d'histoires vécues, dimages, de paralléles et de métaphores est
d'une lecture facile. Il est enrichi d'éclairages d'une clinicienne de larelation, reconnue dans le domaine de
['accompagnement. Biographie de |'auteur

Diplémée de HEC. Apreés 20 ans d'expérience en entreprise, elle est devenue Coach de dirigeants.
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