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L'interaction homme-machine pour la recherche d'information représente un enjeu privilégié pour différentes
disciplines : sciences de l'information, linguistique, psychologie cognitive et informatique. En effet, la
recherche d'information n'est plus réservée à un groupe d'utilisateurs experts. Différents types d'utilisateurs
sont maintenant concernés : aux chercheurs et aux professionnels de l'information, spécialistes depuis
longtemps de cette activité, sont venus se joindre des ingénieurs, techniciens ou simples citoyens. L'activité
de recherche d'information se diversifie et elle peut être opérative, de loisirs ou de type résolution de
problèmes. Parallèlement, l'activité de recherche d'information s'élargit puisqu'elle tend à n'être plus
seulement une activité de collecte d'information mais aussi de traitement, d'annotation, d'évaluation et de
gestion des données recueillies. Enfin, les attentes en matière d'interfaces de recherche d'information sont de
plus en plus importantes et conformes aux exigences toujours plus grandes face aux outils technologiques :
les usagers demandent à la fois un outil simple et très performant qui conjugue rapidité et fiabilité et qui
propose des fonctionnalités allant au-delà du recueil de l'information. Il faut donc s'interroger sur les
interfaces de recherche d'information à proposer aux différents types d'utilisateurs en fonction de leurs
besoins différents. Pour les problématiques de l'ingénierie de l'interaction homme-machine (IIHM), le
recours à différents champs disciplinaires s'impose comme une nécessité.
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