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L'analyse conjointe, ou trade-off, est une technique de mesure des compromis que les consommateurs sont
susceptibles d'opérer. Bien connue des hommes du marketing, son utilisation est trop souvent limitée par
l'apparente complexité de sa mise en oeuvre. S'attachant plus à la mise en oeuvre de l'outil qu'à ses
fondements mathématiques et statistiques, cet ouvrage prend le parti de la pratique et propose des cas
concrets. Il est destiné aux étudiants des écoles de commerce et des 2e et 3e cycles de gestion et de
marketing, ainsi qu'aux professionnels de l'étude des attentes et des préférences des consommateurs.
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