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Présentation de I'éditeur

Pour les personnes en difficulté lors des démarches administratives et pour les professionnels qui leur
viennent en aide. Comment aider |es usagers en difficulté et leurs accompagnants dans les démarches
administratives du quotidien ? Comment les informer et les responsabiliser pour accomplir ces formalités en
leur rappelant leurs droits et leurs devoirs de citoyen ? Biographie de I'auteur

Educatrice spécialisée, Brigitte Joyeux travaille auprés de jeunes rencontrant des difficultés de différentes
natures. Sensibilisée aux méthodes d'apprentissage, elle a étendu sa réflexion vers les adultes pour lamise a
disposition d'outils pédagogiques. Fruit de ses observations et de ses expériences, elle proposeici un support
imagé permettant a des usagers et des professionnels de sapproprier des formalités en lien avec I'identité, des
démarches de la vie courante et des services publics.
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