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Présentation de l'éditeur
Parfois, vous aves l'impression de parler chinois. Vous aimeriez avoir 1 500 amis sur Facebook. Vous n'êtes
pas du genre à faire le premier pas. Vous perdez vos moyens quand vous vous sentez agressé. Vous aimeriez
que les autres soient sans défaut. Cela vous énerve qu'on ne vous comprenne pas immédiatement. Sous le
coup de l'émotion vos mots dépassent souvent votre pensée. Vous avez perdu de vue des amis à cause de
quiproquos idiots. Parler de vous vous coûte. D'après votre chef, vous n'avez pas l'esprit d'équipe. Moins de 2
réponses : ce livre ne vous concerne pas. 2 à 5 réponses : la lecture de ce livre vous sera probablement
bénéfique. Elle vous permettra d'améliorer la qualité de vos relations. 6 à 10 réponses : ce livre est fait pour
vous ! A la maison, entre amis ou au travail, vos relations avec les autres sont souvent tendues. Etes-vous sûr
de bien communiquer ? Voici 50 exercices pour le vérifier...
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