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Comment doubler les ventes d'une margue de soupe sans modifier ni son prix, ni son packaging, ni son
emplacement en magasin ? Comment réduire la consommation d'énergie de la population ou améliorer
I'efficacité d'une campagne de santé publique sans dépenser un budget colossal ? Rien de plussimple: il
suffit d'activer e bon levier, qui inciterales personnes visées a agir dans le sens attendu. Autrement dit,

donner le petit coup de pouce (nudge en anglais) qui provoguera des changements de comportement majeurs
!

Que vous soyez chef d'entreprise, marketeur, publicitaire, décideur politique ou responsable d'organisation,
une chose est slire : vous pouvez transformer |es habitudes du public a partir d'interventions apparemment
mineures. Et pour cela, une seule regle : comprendre les ressorts de |a prise de décision chez les individus et
élaborer une stratégie adaptée.

Avec Nudge Marketing, Eric Singler propose une méthode compléte et efficace, véritable « guide d'action
de l'incitateur », qui Sappuie sur les enseignements de la behavioral economics et plus de cing années
d'application dans le monde de I'entreprise et celui de I'administration, pour concevoir des nudges
performants.

A partir d'études de cas réelles permettant d'identifier les facteurs clés du succés, Nudge Marketing explique
comment provoguer des changements de comportement majeurs afin d'améiorer le retour sur investissement
de toute stratégie marketing. Biographie de |'auteur

Eric Singler est directeur général du groupe BVA, I'un des 20 premiers groupes mondiaux d'études
marketing en charge de |'activité grande consommation IN VIVO BVA et delaBVA Nudge Unit. Fondateur
du think tank Nudge France, il est I'un des pionniers de |'approche nudge en France. Intervenant auprés des
pouvairs publics et des grandes entreprises international es, il donne régulierement des conférences en France
et al'éranger et participe a des formations en marketing dans des écoles et universités prestigieuses, dont
HEC, INSEAD, Paris-Dauphine et 'ENA.

Olivier Oullier est professeur a Aix-Marseille Université ou il enseigne la psychologie, les neurosciences et
les systemes complexes. Expert dans I'étude du comportement et des neurosciences et de leurs applications
dans un contexte stratégique, managérial, il a écrit plus d'une centaine d'articles dans les meilleures revues
scientifiques, journaux et magazines.
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