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Présentation de I'éditeur

Letravail collaboratif se dével oppe dans toutes les entreprises et notamment dans les processus conduits en
mode projet, L'usage intensif des outils de travail collaboratif, dans I'industrie comme dans les services et
I'administration, est en train de bouleverser les pratiques traditionnelles du management de projet. L'ouvrage
présente les concepts, les méthodes et |es outils pour dével opper les pratiques collaboratives requises pour la
généralisation du travail en équipe sur les réseaux Internet, intranet et extranet. Lelivre sarticule en trois
parties. La premiere est consacrée ala présentation du nouveau mode projet : le projet est décrit comme un
processus de travail et de communication modélisable et 1a primauté de la communication sur la planification
est affirmée. La deuxiéme partie est centrée sur |'utilisation des technol ogies pour |'organisation de plateaux
projet virtuels. Enfin, latroisiéme partie fournit une méthodol ogie axée sur la constitution de" compétences
collaboratives ", lamobilisation de logiques et de régles d'usage propres aux outils de travail collaboratif et la
mise en ceuvre de bonnes pratiques, illustrées par des situations concrétes : agencement d'un plateau projet
virtuel, situations de coréalisation, de copilotage et d'apprentissage des pratiques collaboratives en équipe
virtuelle.

Cet ouvrage est illustré d'exemples tirés de I'utilisation du logiciel eRoom (Documentum). Biographie de
I'auteur

Serge K. Levan est consultant en management et systémes de travail collaboratif au sein du
cabinetMAINConsultants qu'il afondé en 1992. Expert du travail collaboratif, concepteur de la méthode
MAIN (méthodologie du travail collaboratif), il est I'auteur de nombreux articles et de plusieurs ouvrages sur
le groupware et le workflow.
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