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Revue de presse

Prendre en considération |’ opinion de chacun au sein de I’ entreprise est indispensable. |l s agit d’ étre
vigilant, d' établir une écoute et un dialogue permanent pour éviter un immobilisme de la communication,
risque majeur pour |’ entreprise. Jean-Pierre Beaudouin, leader francgais du conseil en relations publiques,
aide les managers a prendre en compte ce risque d’ opinion, a préter une oreille attentive aux inquiétudes qui
nous assaillent : santé, environnement, équité financiéere ou responsabilité sociale. L' opinion n’est pas une
tyrannie mais un atout pour progresser. -- Business Digest Quatriéme de couverture

«Laloi del'opinion n'est pas une tyrannie. Les régles qu'elle pose, pour autant que |'on en comprenne les
logiques et les fondements, offrent au contraire toutes sortes de ressources a l'entreprise pour progresser,
dans tous les domaines. L'opinion est un risque, mais un risgue neutre en soi : positif ou négatif selon quiil
aura été bien ou mal géré (...) lacompréhension de I'opinion, de ses ressorts et de ses mécanismes, enseigne a
toutes les disciplines de la gestion, des ressources humaines comme de la vente et des finances, quelques
voies damdioration de leur efficacité. » Extrait. RIEN N'ECHAPPE A L'OEIL AIGUISE ET CRITIQUE
DE L'OPINION qui n'hésite plus a mettre en cause la responsabilité de I'entreprise, son attitude et son
comportement. Dirigeants et responsables de communication, il vous revient de porter une vigilance
constante a ses mouvements et de préter une oreille attentive a ses inquiétudes. santé, environnement, équité
financiére et responsabilité sociale sont actuellement des terrains sensibles. L'opinion est un risgque pour
I'entreprise, certes, mais I'établissement d'une écoute et d'un dialogue permanents, la définition de messages
clairsains qu'une gestion soucieuse de son image sont d'ores et dé§ja la base d'une relation saine. Point de
recettes miracles dans ce livre mais des exemples précis et des pistes de réflexion essentielles aun
management efficace et éclairé. Biographie de |'auteur

Jean-Pierre Beaudoin, directeur général du groupei& e, leader frangais du conseil en relations publiques,
puise dans la pratique professionnelle les observations qui lui ont permis de formaliser la notion de «risque
d'opinion ». Il est également professeur associé au CELSA (Paris 1V Sorbonne) et ancien président de Syntec
-RP, dont il est toujours administrateur. |l est aussi Past-Président et membre du Board de I'IlCCO,
organisation mondiale des agences de rel ations publiques.
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