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Présentation de l'éditeur
Quels réflexes adopter pour encadrer des collaborateurs en télétravail ou des équipes multisites ? Comment
piloter avec efficacité des activités externalisées ? Comment manager dans un contexte multiculturel ou
international ? Grâce à ses nombreux conseils pratiques, tests et exercices, ce guide vous propose un
accompagnement sur mesure pour : organiser l'activité de votre équipe malgré l'éloignement ; faire circuler
les informations et fluidifier la communication ; développer l'autonomie de vos collaborateurs ; créer de la
cohésion et des relations de confiance ; affirmer votre autorité et votre leadership. Un guide indispensable
pour remplir au quotidien, et avec succès, votre rôle de manager à distance ! Biographie de l'auteur
Hannah Besser est diplômée de Siences-Po Paris et titulaire d'un DESS de management des ressources
humaines. Forte d'une expérience de quinze ans en management opérationnel, Gestion des ressources
humaines et gestion de projets, elle est aujourd'hui responsable d'un service technique dans une grande
entreprise industrielle et commerciale où elle gère plusieurs équipes multisites. Elle enseigne, par ailleurs, la
Gestion des ressources humaines et le lean management en écoles d'ingénieurs et de commerce. Elle est
l'auteur de plusieurs ouvrages publiés dans la même collection.
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