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Au coeur du cycle économique des entreprises, le management des systémes d'information harmonise la
stratégie et les systémes d'information a des fins de pilotage et de bonnes pratiques. Une révolution
managériale et technologique se produit dans ce domaine. Les responsables métiers et les professionnels des
technol ogies de |'information prennent conscience qu'il n'y a pas de processus décisionnel, de connaissance
client, de produit ou de service sans systeme d'information élaboré. L'art du management de I'information et
des systemes d'information est devenu une profession et une discipline a part entiére. L'organisation des
entreprises privées et publiques, et les programmes académiques d'enseignement et de recherche le vérifient
au quotidien. Cet ouvrage traite les thémes et termes couverts par ce sujet dans toutes leurs dimensions :
métier, technologie et environnement. Chague entrée fait I'objet d'une définition précise, d'un dével oppement
méthodol ogique et pratique, d'un schéma d'appoint représentatif. Ces fiches structurées créent un vade-
mecum mental qui a pour vocation d'apporter ordre, clarté et précision a un langage et une terminologie de
plus en plusriche et variée.
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Présentation de I'éditeur

Au coeur du cycle économigue des entreprises, le management des systémes d'information harmonise la
stratégie et les systémes d'information a des fins de pilotage et de bonnes pratiques. Une révolution
managériale et technol ogique se produit dans ce domaine. Les responsables métiers et les professionnels des
technologies de I'information prennent conscience qu'il n'y a pas de processus décisionnel, de connaissance
client, de produit ou de service sans systéme d'information élaboré. L'art du management de I'information et
des systemes d'information est devenu une profession et une discipline a part entiére. L'organisation des
entreprises privées et publiques, et les programmes académiques d'enseignement et de recherche le vérifient
au quoatidien. Guide du management des systémes d'information traite les themes et termes couverts par ce
sujet dans toutes leurs dimensions : métier, technologie et environnement. Chaque entrée fait |'objet d'une
définition précise, d'un dével oppement méthodol ogique et pratique, d'un schéma d'appoint représentatif. Ces
fiches structurées créent un vade-mecum mental qui a pour vocation d'apporter ordre, clarté et précision aun
langage et une terminologie de plus en plusriche et variée. Biographie de |'auteur

Alain Berdugo, diplémé de I'université de Stanford (Californie), professeur au Groupe HEC. |l afondé
I'association Information et management dont il est le président d'honneur.

Robert Mahl, diplémé de I'Ecol e polytechnique et de I'Ecole des mines de Paris, professeur et directeur du
centre de recherches informatiques de I'Ecole des mines de Paris. Gérard Jean, ingénieur Supélec, président
d'Altime.
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